
 
 

TerraLED.at 

 - Retouren - 

Hadergasse 17 

A-8573 Kainach 

Datum: …………………………………… 

Retourenformular 

Damit wir Ihren Servicefall schnell bearbeiten können, legen Sie bitte der  

Rücksendung/Reklamation dieses ausgefüllte Formular bei. 

 
Rechnungsnummer:________________________ 
 

 
Name:____________________________________ 

Telefonnummer:__________________________ 
 

Email:_____________________________________ 

 

Rücksendegrund: 

 Widerruf  Musterrückgabe Reklamation 
 

 Rücksendeartikel: __________________________________________________________ 

 Widerrufs-/Reklamationsgrund:_______________________________________________ 

 Bemerkungen:_____________________________________________________________ 

 Für die Erstattung der Rücksendekosten im Falle einer Reklamation bitte ausfüllen: 
Portogebühren für Retoure: EUR ___________ 
Bankname: _________________________________________________________________  
IBAN: _________________________________________________ BIC: _________________ 
 
Bei Rücksendungen und Reklamationen bitte beachten:  
- Unfreie Sendungen werden von uns nicht angenommen.  
- Rückgabe bei Widerruf nur unbeschädigt und in Originalverpackung bis spätestens  
  2 Wochen nach Erhalt der Ware möglich. 
 

Bei Rückfragen stehen wir Ihnen gerne unter +43 664 122 69 49 oder  

per Email an office@terraled.at zur Verfügung. 


